Datenschutzerklarung

In der Massage-Praxis sowie auch iber Onlinesitzungen werden zur Erstellung einer
Kundenkartei, zur Erstellung von Rechnungen oder fiir die energetische Einschatzung
(Diagnostik) und andere Zwecke personenbezogene, teilweise auch sensible Daten erhoben
und verarbeitet.

e Unter Verarbeitung sind alle Vorgange wie das Erheben, Erfassen, Organisieren, Ordnen,
Speichern, Verandern, Auslesen, Abfragen, Verwenden {(...) von personenbezogenen Daten zu
verstehen — mit oder ohne Hilfe ,automatisierter Verfahren”. D.h. die
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) findet nicht nur Anwendung bei elektronisch
erfassten Daten, sondern beispielsweise auch bei handisch angelegten
Karteikartensystemen. Einzig Akten oder dahnliche Schriftstiicke in Papierform, die nicht nach
bestimmten Kriterien geordnet werden, unterliegen nicht der DSGVO.

* Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen. Beispiele sind Name, Adresse, Geburtsdatum
und/oder Bankdaten.

» Sensible Daten sind personenbezogene Daten, aus denen die rassische und ethnische
Herkunft, politische Meinungen, religidse oder weltanschauliche Uberzeugungen
hervorgehen, Gesundheitsdaten wie auch Fragen zum Sexualleben wie auch der sexuellen
Orientierung. Gesundheitsdaten sind personenbezogene, sensible Daten, die sich auf die
korperliche oder geistige Gesundheit einer natirlichen Person, einschlieflich der Erbringung
von Gesundheitsdienstleistungen, beziehen und aus denen Informationen liber deren
Gesundheitszustand hervorgehen (z.B. Krankengeschichten).

Flr die Verarbeitung personenbezogener Daten ist es erforderlich, dass die betroffene
Person ihre Einwilligung dazu gibt. Diese muss durch eine eindeutige bestatigende Handlung
erfolgen, mit der der die Einwilligung freiwillig, fir den konkreten Fall, in informierter Weise
und unmissverstandlich bekundet wird.

Grundsatzlich kann diese Einwilligung schriftlich, elektronisch oder auch miindlich erfolgen,
im Fall von sensiblen Daten (z.B. Gesundheitsinformationen) ist allerdings eine
ausdrickliche Einwilligung erforderlich.

Die explizite Einwilligung wird aber auch bendétigt, wenn man die Daten langer behalten
mochte als es aufgrund der Loschungspflicht (im Sinne der Betroffenenrechte) zuldssig ware,
denn grundsatzlich diirfen personenbezogene Daten, die die Identifizierung der betroffenen
Person ermdoglichen, nur so kurz wie moglich (fiir die angegebenen Zwecke erforderlich)
gespeichert werden. Das Gleiche gilt, wenn man den Kunden weitere Produkte oder
Dienstleistungen per ERBMail, Brief oder telefonisch anbieten mdchte (Direktwerbung).

Gel6scht werden missen die Daten auf alle Falle, wenn die betroffene Person ihre Léschung
wiinscht, es sei denn es stehen diesem Wunsch gesetzliche Aufbewahrungspflichten



gegenliber, wie z.B. die steuerrechtliche Aufbewahrungspflicht, Dokumentationspflicht durch
verordnete Heilmassagen.

Cookies

Die Homepage verwendet Cookies. Cookies sind Textdateien, welche (iber einen
Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine
sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht
aus einer Zeichenfolge, durch welche Internetseiten und Server dem konkreten
Internetbrowser zugeordnet werden kdnnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies
ermoglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der
betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu
unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann {iber die eindeutige Cookie-ID
wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Cookies kann man den Nutzern dieser Internetseite
nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht méglich waren.

Mittels eines Cookies konnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im
Sinne des Benutzers optimiert werden. Cookies ermoglichen uns, wie bereits erwahnt, die
Benutzer unserer Internetseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es,
den Nutzern die Verwendung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer
Internetseite, die Cookies verwendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der
Internetseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies von der Internetseite und dem
auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie ibernommen wird. Ein weiteres
Beispiel ist das Cookie eines Warenkorbes im Online-Shop. Der Online-Shop merkt sich die
Artikel, die ein Kunde in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, Giber ein Cookie.

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit
mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und
damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kénnen bereits gesetzte
Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht
werden. Dies ist in allen gangigen Internetbrowsern moglich. Deaktiviert die betroffene
Person die Setzung von Cookies in dem genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden
nicht alle Funktionen unserer Internetseite vollumfanglich nutzbar.

Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Die Homepage erfasst mit jedem Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder
ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese
allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert.

Erfasst werden kdnnen die verwendeten Browsertypen und Versionen, das vom zugreifenden
System verwendete Betriebssystem, die Internetseite, von welcher ein zugreifendes System
auf unsere Internetseite gelangt, die Unterwebseiten, welche liber ein zugreifendes System
auf unserer Internetseite angesteuert werden, das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf



die Internetseite, eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse), der Internet-Service-Provider
des zugreifenden Systems und sonstige ahnliche Daten und Informationen, die der
Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere informationstechnologischen Systeme
dienen.

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht man keine Rickschlisse
auf die betroffene Person. Diese Informationen werden vielmehr bendtigt, um die Inhalte
unserer Internetseite korrekt auszuliefern, die Inhalte unserer Internetseite sowie die
Werbung fiir diese zu optimieren, die dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer
informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer Internetseite zu
gewahrleisten sowie um Strafverfolgungsbehorden im Falle eines Cyberangriffes die zur
Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese anonym erhobenen Daten
und Informationen werden daher einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet,
den Datenschutz und die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich
ein optimales Schutzniveau fir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch
eine betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

Kontaktmoglichkeit Giber die Internetseite

Die Homepage enthalt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine schnelle
elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare
Kommunikation mit uns ermoglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der
sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person
per E-Mail oder liber ein Kontaktformular den Kontakt mit dem fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen aufnimmt, werden die von der betroffenen Person Gbermittelten
personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer
betroffenen Person an den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen ibermittelten
personenbezogenen Daten werden flir Zwecke der Bearbeitung oder der Kontaktaufnahme
zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen
Daten an Dritte.

RoutinemaRBige Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Der fiir die Verarbeitung Verantwortliche verarbeitet und speichert personenbezogene Daten
der betroffenen Person nur fur den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks
erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber
oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die
Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europdischen Richtlinien- und
Verordnungsgeber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber vorgeschriebene
Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemalig und entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.



